
КАК РЕАГИРОВАТЬ НА НЕГАТИВНЫЕ ЗАМЕЧАНИЯ 

 

Цель: научить детей правильно принимать комплименты и критические 

замечания. 

Задачи: объяснить различия между лестью и комплиментом, 

рассмотреть различные виды благодарности за похвалу, объяснить понятие 

«критика», рассказать, как правильно реагировать на негативные 

критические высказывания. 

Ход мероприятия 

Каждый человек нуждается в одобрительных словах со стороны 

окружающих. Такова уж человеческая натура: за каждое успешно 

выполненное дело мы хотим услышать похвалу. Однако принимать 

комплименты умеют далеко не все. Многим очень сложно выразить эмоции 

тому человеку, который сделал комплимент, правильно его отблагодарить за 

хорошее настроение и положительные эмоции. Поэтому нужно учиться 

принимать комплименты. Ведь это настоящее искусство, и владеть им 

должен любой человек, который хочет считать себя воспитанным и 

вежливым. Еще сложнее воспринимать критику в свой адрес. Но нужно 

уметь спокойно выслушивать мнение других людей о вашей работе. Сегодня 

мы посвятим занятие тому, чтобы научиться правильно воспринимать 

похвалу и критику. Для начала давайте разберемся, что такое комплимент. 

Как вы считаете, что означает 

это слово? 

Ребята отвечают. 

Настоящие и «поддельный» комплимент 

Для начала вы должны научиться отличать комплимент от 

подхалимства. Для этого вы должны сами оценить свои действия. Если вы 

действительно считаете, что заслужили добрые слова в свой адрес, то вы 

должны поблагодарить того человека, который вас похвалил. Ведь вам 

приятно, что человек обратил на вас внимание. Если сразу несколько человек 

делаю комплимент, то вы должны ответить на каждый из них. Не очень-то 

вежливо делать вид, что вы кого-то не слышали или что еще хуже говорить, 

что вы уже слышали это миллион раз. Если вам уделили внимание, сделали 

комплимент, то и вы тоже должны как-то отреагировать. А теперь давайте 

перейдем непосредственно к тому, как же нужно благодарить за комплимент. 

Учимся благодарить 

Самая простая благодарность – это искренняя улыбка. Каждому будет 

приятно увидеть, что вы рады сказанным словам. Часто улыбка может 

сказать намного больше слов. Но только добрая искренняя улыбка. Если вы 

будите натягивать на себя маску, то это сразу заметят окружающие. К 

счастью, приятные слова вызывают в нас только положительные эмоции, и 

поэтому на лице незаметно для вас самих появляется улыбка. Как мы уже 

говорили, любой человек, сделавший вам комплимент, заслуживает 

благодарности. При этом вы никогда не должны похвалу сами. Нельзя 

подходить даже к друзьям со словами: «Посмотри, как я это сделал. Правда 



ведь это хорошая работа?» Это прямое выспрашивание. Если ваш друг 

действительно находит вашу работу хорошей, то он вам обязательно об этом 

скажет. Вам достаточно сказать: «Спасибо». Это будет ваша благодарность. 

Магическое свойство этого слова заключается в том, чтобы даже если 

повторить его двадцать раз подряд оно не потеряет своего значения. 

Если комплимент произвел на вас сильное впечатление, то вы также 

можете сказать о том, насколько приятны вам добрые слова в ваш адрес. 

Например, «Мне приятно слышать, что тебе понравилось» или «Я очень рад, 

что ты так думаешь». 

А ты правда так думаешь? 

Если комплимент вам делает кто-то из ваших родственников или ваш 

близкий друг, то вы можете даже переспросить: «Тебе действительно 

понравилось?». Таким образом вы не напрашиваетесь на дополнительные 

комплименты, а просто интересуетесь мнением. Вы можете переспросить, 

если хотите обсудить свою работу. Например, вы показываете рисунок, 

который вы нарисовали, своему другу. Вы можете ему сказать, что сначала 

хотели нарисовать что-то другое и в другом цвете, а также обсудить какие-то 

другие детали. Когда ваш друг подтвердит свой комплимент, то нужно сразу 

же закрыть эту тему, чтобы не было похоже, что вас интересует только ваша 

работа. В некоторых случаях у вас может возникнуть желание похвалить 

работу того человека, который похвалил вашу. Это называется ответить 

комплиментом на комплимент. Часто, когда это напоминает комическую 

ситуацию. Представьте себе такую ситуацию: разговаривают две подруги. 

Одна делает комплимент по поводу прически другой, другая отвечает, что ей 

нравиться туфли подруги, потом они делают комплименты друг другу по 

поводу туфель, сумки, тетрадки и другим предметам и каждый раз со 

словами: «А мне так нравится твои…» Это уже не комплименты, и даже не 

подхалимство, а простой перебор слов. Если вас похвалили, то вам вовсе 

необязательно сразу же делать ответный, ведь это можно будет сделать с 

любой другой момент, когда вы действительно что-то понравиться. 

Красивая, но все-таки ложь 

Сейчас мы говорили о том, как нужно благодарить человека, который 

вам сделал искренний комплимент. А как поступить, если вы точно знаете, 

что не заслужили похвалу, то есть вы точно знаете, что ваш перехваливают. 

Ведь и из такой щекотливой ситуации нужно найти вежливый выход. Если 

вы не уверены в том, что заслужили комплимент, то вы можете сказать: «Вы 

мне льстите». Конечно, вам будет приятно, что вас высоко оценивают, но вы 

не должны слишком гордиться тем количеством комплиментов, которое вы 

услышали. Все они должны быть объективными, поэтому, если вы не 

заслужили лестных высказываний, так и скажите: Я не заслужил таких 

лестных слов». Только не нужно слишком строго к себе относиться, и 

наговаривать свою работу. Такие фразы, как «Да что ты, моя работа никуда 

не годится!» говорит о вашей низкой самооценке и неуверенности. В конце 

концов, вы всегда можете сказать просто «спасибо» и перевести разговор на 

другую тему. 



Что такое настоящая критика? 

Конечно, слова похвалы – это самый приятные слова, которые мы 

можем услышать в свой адрес. Но иногда мы должны позволять нашим 

друзьям и близким критиковать наши действия. Как вы считаете, что 

называется критикой? 

Ребята отвечают 

Критика – это не только негативные высказывания в адрес кого-либо. 

Критически оценивать чью-то работу это значит рассматривать все ее 

положительные и негативные стороны. Мы можем привести простой пример: 

вы разбираете с учителем русского языка сочинение. 

Учитель объясняет типичные ошибки в правописании слов, и вы их 

разбираете, он также говорит о том, как вы раскрыли тему. Критике 

подвергается практически вся деятельность человека, а в роли критиков 

часто выступают родители, учителя и друзья и, конечно, вы сами. Тяжелее 

воспринимать негативную критику, причем даже от близких вам людей. Но 

ведь лучше пусть они укажут вам на ваши ошибки, чем это будет кто-то со 

стороны. 

Как вы думаете почему критика из уст друзей важна? 

Ребята отвечают 

Ваши друзья никогда не посоветуют вам плохого. А со стороны всегда 

лучше видны недочеты. Если ваши друзья заметили их, то не будет ничего 

удивительного, когда их увидят другие люди. Порой, когда вы долго 

работаете над чем-то, то у вас уже потом в глазах все перемешивается. 

Некоторые люди даже специально просят взглянуть на свою работу другого 

человека, чтобы он посмотрел «свежим взглядом» и увидел ошибку. 

Например, вы решаете какой-то сложный пример по математике, а ответ у 

вас не сходится. Вы сидите над ним уже не первый час, но решение все равно 

не находите. Вы можете подойти к маме и посмотреть на ваш пример. Ей 

будет гораздо проще найти то место, где вы допустили ошибку, и она вам 

покажет его. Указывать на ошибки, чтобы потом их можно было исправить – 

это тоже критика. 

Если критикуют несправедливо 

Но как поступить в том случае, когда критикуют уже готовую работу, да 

при чем и негативно? Для начала определись в том, действительно ли ты 

заслужил эту критику. Как в случае и похвалой попытайся оценить свою 

работу сам. Возможно, что тот человек, который негативно высказывается о 

твоей работе не очень-то к тебе расположен. Вы вполне могли поссориться 

или он затаил на тебя обиду. Он злиться на вас, поэтому не стоит ждать 

лестных не должна основываться на злобе. Главное правило – это 

спокойствие, причем оно должно соблюдать с двух сторон: спокоен должен 

быть и тот, кто критикует и тот, кого критикуют. Только при выполнении 

этого непростого условия можно учесть все ошибки. Это условие 

действительно непростое, потому что часто наши эмоции захлестывают нас: 

представьте, что ваш друг негативно высказался о вашем внешнем виде, а вы 

вместо того, чтобы спросить о том, что ему не понравилось начинаете на 



него кричать и обижаться. А возможно, что он действительно был прав, но 

из-за нетерпимости вы поругались с другом. Вы должны всегда помнить, что 

дружеская критика существует не для того, чтобы портить друг другу 

настроение, а для того, чтобы вы стали лучше. 

К какой критике стоит прислушаться 

В принципе есть только одна тема, которую обсуждать стоит только в 

узких кругах: это тема внешнего вида. Не стоит критиковать какие-то 

физические недостатки человека, а также качество одежды. Не всегда ваши 

родители могут позволить вам дорогую одежду, да и она вам сейчас не 

нужна. Но вот если кто-то из ваших друзей вам сказал, что вы пришли в не 

глаженной рубашке или помятой юбке, то они абсолютно правы, поскольку 

за своим внешним видом нужно всегда следить и поддерживать его должным 

образом. Кстати, если вы немного обратите внимание на окружающих, то 

можете и без слов понять, что они думают о вашем виде, и когда вы 

подвергаетесь самой строгой критике. Например, вы заходите в класс и все в 

ужасе замолкают и поворачиваются в вашу сторону. Самая строгая оценка – 

это молчание. Просто ваши одноклассники даже не знают, как описать свои 

эмоции. Впрочем, это достаточно редкий случай, поэтому давайте 

разберемся, как же нужно вежливо реагировать на критику. 

Критика всегда имеет свои основания 

Если кто-то негативно высказывается в твой адрес или в адрес твоих 

поступков, то попроси этого человека объяснить тебе, почему он так считает. 

Если он сможет подкрепить свое утверждение то ты должен согласиться. 

Если ваши родители говорят вам, что вы не можете сосредоточиться на 

одном деле, постоянно перескакиваете с одного на другой, а в итоге не 

можете ни одного доделать до конца, то, пожалуй, вам стоит к этому 

прислушаться. С критикой нужно соглашаться только в том случае, если вам 

могут объяснить, почему вам нужно что-то исправить. Если ваш друг 

негативно высказывается о каком-то вашем качестве (много болтаете, 

ленивы, безответственны), а подкрепить свои слова не может, то вам просто 

стоит задуматься над этим вопросом. Если вы считаете, что не 

соответствуете подобной негативной оценке, то просто не обращайте 

внимания. Если ваш друг действительно указал на ваш недостаток, а вы о 

нем и не подозревали, то вы должны поблагодарить за такую критику. 

Вполне достаточно будет простого «Спасибо». Ведь именно благодаря 

дружескому совету вы сможете вовремя исправить ваш недостаток. Иногда 

вовремя сказанная критика вызывает даже положительные эмоции, и вы даже 

можете сказать об этом: «Я рад, что ты указал мне на мои недочеты, я 

обязательно воспользуюсь твоим советом». Такая дружеская поддержка 

должна быть оценена вами по достоинству. 

Критика и обида несовместимы  

А вот чего никогда не стоит делать – так это обижаться на того человека, 

который тебя справедливо критикует. Вежливый человек всегда помнит, что 

указывать на недостатки можно только наедине. Поэтому если ваш друг 

начинает высказываться негативно в присутствии других людей, то вам стоит 



его прервать. Если вам действительно интересно мнение вашего друга, то вы 

можете сказать: «Давай поговорим потом на эту тему», а потом сами ему об 

этом напомните. Если вы понимаете, что критика в ваш адрес несправедлива, 

то вы можете открыто согласна» или «У меня другое мнение». Конечно, 

неплохо если ты сможешь как-то аргументировать свои слова. Этого должно 

быть вполне достаточно, чтобы закончить разговор двух вежливых людей. 

Никогда не нужно переходить на повышенные тона и в ответ указывать на 

недостатки. 

Подведение итогов 

Давайте подведем итог нашему занятию. Сегодня мы разобрались, как 

нужно реагировать на критику и на похвалу. На комплимент, как и на 

справедливую критику, нужно всегда отзываться благодарностью. Если вас 

критикуют, то вы не должны воспринимать это как личный упрек. В первую 

очередь вы всегда должны сами выступать самыми строгими критиками в 

свой адрес. Если вы сможете объективно оценивать себя и свои поступки, то 

и окружающие будут поступать так же по отношению к вам. 


